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Seguro Sulamerica Viagem - Planos Nacionais

QUADRO DE GARANTIAS

1.1. Avalidade e aplicagdo das garantias abaixo descritas estdo sujeitas as Clausulas das Condicdes Gerais.
Brasil Brasil Prestige
Assisténcia médica por Acidente ou Doenca RS 8.000 RS 25.000
Assisténcia médica por doencas Pré-Existentes RS 1.000 RS 2.000
Assisténcia Farmacéutica RS 300 RS 500
Assisténcia Odontoldgica RS 150 RS 450
Visita ao Cliente hospitalizado Classe econdmica Classe econémica
Hospedagem de acompanhante (até 5 dias) RS 500 RS 1.000
Acompanhamento de menores Classe econdmica Classe econémica
Garantia de viagem de regresso Classe econdmica Classe econdémica
Retorno de familiares em caso de falecimento do Cliente RS 1.000 RS 3.000
Regresso antecipado em caso de falecimento de parente ou Classe econdmica Classe econdmica
coénjuge
Adiantamento de Fianca R$ 5.000 R$ 10.000
Remoc3o médica llimitado Ilimitado
Retorno apés alta médica RS 7.000 RS 15.000
Assisténcia Funeral/Traslado R$ 5.000 RS 7.000
Localizagdo de bagagem Servico Servico
Transmissdo de mensagens urgentes Servico Servico
Orientacdo em caso de perda de documentos Servico Servico
Concierge Servigo Servico
e | umies

Morte Acidental R$ 65.000 R$ 100.000
Invalidez Permanente Total por Acidente R$ 65.000 RS 100.000
Seguro bagagem Até R$ 500 Até RS 1.000

2. DISPOSICOES GERAIS 2.3. Os servicos de Assisténcias previstos no Seguro

2.1. SULAMERICA VIAGEM ¢é um seguro de viagens,
com cobertura de Acidentes Pessoais e que contempla
um amplo conjunto de assisténcias destinado a

Viajantes. Oferece mais tranquilidade e comodidade

para os segurados durante suas viagens internacionais,

de acordo com o plano escolhido, solucionando ano.
2.3.1.

emergéncias e imprevistos que eventualmente venham

qualificados. Para a

Os servicos serdo prestados de acordo com a

Viagem serdo prestados pela MONDIAL ASSISTANCE,
através de uma rede de profissionais especializados e
solicitacdo desses servicos,
MONDIAL coloca a disposicdo do Cliente uma Central de
Atendimento disponivel 24 horas por dia, 365 dias ao

a ocorrer durante a viagem.

2.2. Garantimos o seguro de Acidentes Pessoais,
sendo as coberturas Basicas: Morte Acidental (MA) e
Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) e as
Adicionais de Extravio de Bagagem (EB). Estas garantias
estdo previstas nas clausulas 4 a 14 destas Condiges.

orientacdo e a indicacdo da equipe médica da MONDIAL.
2.3.2. Sendo assim, o Cliente deve sempre entrar em
contato com a Central de Assisténcia para que seu
atendimento seja rapido e eficaz. Excepcionalmente, em
caso de impossibilidade justificada de contato prévio
com a MONDIAL, o Cliente podera, em seu retorno,
solicitar a restituicdo das despesas por ele incorridas,
devendo para isso apresentar os recibos e relatério
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médico que serdo analisados por nossos médicos que
determinardo entdo a procedéncia de sua solicitacdo. A
solicitacdo de restituicdo de despesas sera analisada
com base nestas CondicGes Gerais e podera ser
aprovada total ou parcialmente ou mesmo negada..

3. SEGUROS

3.1. A Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia
S.A garante ao Segurado do SULAMERICA VIAGEM ou
aos seus Beneficiarios, o pagamento de uma
importancia em dinheiro, limitada ao valor contratado,
caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos previstos
nestas CondicOes, exceto se decorrentes de riscos
excluidos observadas as demais cldusulas das Condicbes
Gerais.

3.2. O Atendimento de seguros deverd ser sempre
providenciado pela SULAMERICA SEGUROS PESSOAS E
PREVIDENCIA S.A, o segurado deverd entrar em contato
com as centrais de Atendimento:

SAC — Atendimento sobre informagdes ou solicitacdes
sobre o produto e Aviso de Sinistro:

Capitais e Regides Metropolitanas: 3003 9807 Outras
localidades: 0800 7269807

Horario de Atendimento: de 22 a 62 feira das 8h as
18h30 (exceto feriados nacionais)

SAC — Atendimento sobre Reclamagdes ou Informagdes
sobre Cancelamento: 0800 970 0027

SAC — Atendimento a Portadores de Necessidades
Especiais (Audicdo e Fala): 0800 702 2242

4, SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

4.1. Através deste seguro, vocé estard garantido pela
Sul America Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A pelo
tempo em que permanecer em viagem, no periodo
indicado em seu Certificado de seguro Individual.

5.  COBERTURAS BASICAS

5.1. MORTE ACIDENTAL

5.1.1. Garante aos Beneficidrios o pagamento do
Capital Segurado contratado para esta cobertura em
caso de morte do Segurado titular do Certificado
SULAMERICA VIAGEM, causada exclusivamente por
acidente pessoal coberto.

5.1.2. Para os Segurados menores de 14 (quatorze)
anos, esta cobertura destina-se apenas ao reembolso
das despesas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentacdo das Notas fiscais originais, que
podem ser substituidas, a critério da Sulamerica Seguros
e Previdéncia, por outros comprovantes satisfatérios,
incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas
com o traslado, ndo estando cobertas as despesas com
aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

5.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE
5.2.1. Garante ao titular do Certificado SULAMERICA
VIAGEM, durante a viagem, em caso de acidente, uma
indenizagdo, nas hipdteses e nos graus estabelecidos na
tabela constante das Condi¢Ges Gerais, proporcional ao
valor do Capital Segurado contratado para esta
cobertura, caso haja a perda, reducdo ou impoténcia

funcional definitiva total, de um membro ou érgdo, em
virtude de lesdo fisica causada por acidente
devidamente coberto, quando este ocorrer dentro do
periodo de vigéncia deste seguro, mediante
comprovacgao por laudo médico, e desde que tais lesGes
sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacdo pelos
meios terapéuticos disponiveis no momento de sua
constatacado.

5.2.2. As coberturas de Morte Acidental e Invalidez
Permanente Total por Acidente ndo se acumulam, para
sinistros decorrentes do mesmo acidente.

6. COBERTURA ADICIONAL

6.1. EXTRAVIO DE BAGAGEM

6.1.1. Garante ao Segurado uma indenizag¢do, no limite
da importancia segurada, no caso de sua bagagem
extraviar enquanto ela estiver entregue para transporte
a uma companhia aérea regular, desde que:

6.1.2. O extravio da bagagem tenha ocorrido em voos
nacionais ou internacionais, incluindo véos de regresso.
Estard coberta também a perda em voos realizados
entre duas cidades, mesmo que dentro do mesmo pais.
6.1.3. Tenha havido o desaparecimento total da mala
ou volume, observando-se ainda as clausulas de
exclusdo de cobertura do Certificado.

6.1.4. O extravio tenha se dado no periodo entre a
entrega da bagagem ao pessoal autorizado da
companhia aérea para embarque e o momento da
devolucdo ao passageiro, ao final da viagem.

6.1.5. A perda seja notificada a companhia aérea
imediatamente, antes de abandonar o local de entrega
de bagagem no aeroporto de destino, mediante o
preenchimento do formuldrio P.ILR. (Property
Irregularity Report).

6.1.6. A MONDIAL deverd ser informada sobre o
ocorrido imediatamente apds a reclamacdo feita a
companhia aérea.

6.1.7. O extravio definitivo da bagagem deverd ser
atestado pela companhia aérea, mediante pagamento
da indeniza¢do dentro das normas que regem esse tipo
de ocorréncia no transporte aéreo.

6.1.8. Limite de indenizagao

6.1.8.1. O valor do capital segurado pelo Extravio da
Bagagem sera estabelecido no Certificado do SulAmérica
Viagem, sendo o pagamento realizado a base de RS
100,00 (cem reais) por quilo de bagagem extraviado,
limitado ao valor do capital segurado contratado.
6.1.8.1.1. Quando do pagamento da indenizagdo ndo
havera qualquer compensagao entre o valor pago pela
Companhia Aérea e a indenizagdo a ser paga pela Sul
América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A.

6.1.8.2. Esse limite serd o valor mdaximo a ser
indenizado, mesmo que mais de um volume de bagagem
tenha sido extraviado pela Companhia Aérea.

6.1.8.3. Procedimentos para ter direito a esta
cobertura:
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a) Comunicar o ocorrido imediatamente a Empresa
Transportadora, onde deverd ser obtido o formulario
P.L.R. (Property Irregularity Report);

b) Comunicar o ocorrido as autoridades competentes,
onde devera ser obtido o respectivo comprovante;

¢) Comunicar o ocorrido a MONDIAL, dentro de 72
horas imediatamente apds o termino da viagem;

d) Aguardar o recebimento da indenizagdo da
companhia aérea.

7. VIGENCIA DO CERTIFICADO

7.1. ESTE CERTIFICADO DE SEGURO E POR PRAZO
DETERMINADO TENDO A SULAMERICA A FACULDADE
DE NAO RENOVAR NO TERMINO DA RESPECTIVA
VIGENCIA, SEM A DEVOLUGCAO DOS PREMIOS PAGOS,
NOS TERMOS DA LEGISLACAO E DAS CONDICOES
GERAIS.

7.1.1. O inicio e o término de Vigéncia do Certificado
serdo as 24 (vinte e quatro) horas das datas
expressamente acordadas entre as partes e indicadas no
Certificado.

7.1.2. O periodo maximo de Vigéncia do Certificado
serd de até 90 (noventa) dias.

Em cada uma das viagens seguradas cobertas por este
seguro, a cobertura do risco individual terd inicio de
vigéncia apdés o pagamento do prémio do seguro,
conforme segue:
|___COBERTURAS | __INICIO DEVIGENCIA |
Morte Acidental — MA Contratag¢do do seguro com data
Invalidez Permanente anterior ou igual a data do

Total por Acidente — embarque: o risco individual tera
IPTA inicio de vigéncia a partir da
Extravio de Bagagem - realizagdo do embarque para a

EB viagem segurada.
7.2. A cobertura do Certificado Individual termina:
a) Na data prevista no Certificado Individual no
momento do desembarque.

b) Na data do retorno, mesmo quando esta for
anterior a data prevista, no momento do desembarque.
c) No fim do prazo de vigéncia do Certificado.
d) Em caso de cancelamento do Certificado,

segundo as regras estabelecidas nas Condi¢Ges Gerais,
observados os riscos em curso, cujo prémio tenha sido
integralmente pago, até o término de sua vigéncia.
e) Com a exclusdo do Segurado:
I. Pelo pagamento da indenizagdo por Morte ou
Invalidez Permanente Total por Acidente.
Il. Por falta de pagamento do prémio.
lll. Quando o Segurado, mediante solicitagdo por
escrito, requerer o cancelamento do seguro.
8. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO
8.1. Prazo de Pagamento da Indenizagao
Apbés a entrega de toda a documentacdo Basica,
relacionadas nas Condi¢des Gerais do Seguro disponivel
no site WWW.sulamerica.com.br, para cada cobertura
reclamada, e estando caracterizado o sinistro para a
cobertura do seguro, a Sulamerica Seguros e Previdéncia

S.A providenciara o pagamento da indeniza¢do no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega
de todos os documentos.

CONDIGOES GERAIS DA ASSISTENCIA VIAGEM

9. SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Os servicos de assisténcia deverdo ser sempre
providenciados pela MONDIAL ASSISTANCE. Para isso, o
Cliente devera ligar para a Central de Atendimento
disponivel 24 horas por dia, pelos telefones:

Para chamadas feitas de Capitais e Regibes
Metropolitanas: 3003 7798

Para chamadas feitas de outras localidades:

0800 7707798

Durante o processo de atendimento a MONDIAL podera
exigir a apresentacdo do bilhete aéreo ou e-ticket que
comprove as datas da viagem informada no momento
da compra de seu SULAMERICA VIAGEM.

9.1. Assisténcia médica, cirurgicas e de
hospitalizagao por acidente ou doenga

9.1.1. Se, em conseqiiéncia de acidente ou doenga
ocorrido durante a viagem segurada, o Cliente
necessitar de assisténcia médica, cirurgica ou hospitalar,
a MONDIAL responsabilizar-se-a pelo pagamento das
despesas correspondentes, até o limite apresentado no
quadro de garantias, de acordo com o plano contratado.
9.1.1.1. Ndo estdo garantidos por este servico
quaisquer tratamentos odontoldgicos, que estdo
amparados pelo item 9.4 abaixo.

9.1.2. Nos casos em que o médico assistente do Cliente
SULAMERICA VIAGEM declarar que o tratamento, tanto
clinico quanto cirurgico, teria a opg¢do de ser realizado
em seu Domicilio, caberd a equipe médica da MONDIAL
a decisdo de efetua-lo no local onde de encontra ou
reconduzir o paciente para o seu Domicilio.

9.2. Assisténcia Médica por Doengas pré-existentes
9.21. Em caso de doengas pré-existentes
diagnosticadas durante o atendimento médico a
responsabilidade da MONDIAL ficard limitada ao valor
apresentado no quadro de garantias, de acordo com o
plano contratado.

9.3. Assisténcia farmacéutica

9.3.1. A MONDIAL responsabiliza-se pelo pagamento
das despesas com medicamentos prescritos por um
médico, até o limite apresentado no quadro de
garantias, de acordo com o plano contratado.

9.3.2. As despesas farmacéuticas, quando se fizerem
necessarias, serao restituidas mediante a apresentagdo
da receita médica referente ao evento -coberto,
juntamente com os comprovantes originais das
despesas efetuadas.

9.4. Assisténcia odontolégica

9.4.1. A MONDIAL responsabiliza-se pelo pagamento
das despesas odontoldgicas que o Cliente for obrigado a
fazer em casos de emergéncia, e tdo somente nesses
casos, e até o limite apresentado no quadro de
garantias, de acordo com o plano contratado.
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9.4.2. Estdo cobertos por este item exclusivamente os
procedimentos necessarios para aliviar a dor ou fazer
cessar a situacdo de emergéncia vivida pelo paciente.
Em nenhuma hipdtese estara coberto o tratamento
além do procedimento acima mencionado.

9.5. Visita ao Cliente hospitalizado — Transporte
9.5.1. Caso o Cliente fique hospitalizado por doenga ou
acidente, por periodo superior a 7 (sete) dias e
encontre-se  sozinho, vindo a necessitar de
acompanhante, sera fornecido transporte de ida e volta
por meio a escolha da MONDIAL, para que uma pessoa
indicada pelo Segurado, que resida e se encontre no
Brasil, esteja presente durante o periodo de
hospitalizacdo.

9.6. Hospedagem de Acompanhante

9.6.1. A MONDIAL assumird os gastos com a
hospedagem desse acompanhante por até 5 (cinco)
diarias improrrogaveis, iniciando apds o 72 (sétimo) dia
de hospitalizagdo do assistido.

9.6.2. O servigo de hospedagem limita-se ao pagamento
da didria ndo incluindo quaisquer despesas extras
(frigobar, jornais, refeicbes, estacionamento, etc.),
obedecendo ao limite maximo especificado no plano
contratado. A escolha do estabelecimento ficara a
exclusivo critério da MONDIAL.

9.7. Acompanhamento de menores

9.7.1. Caso o Cliente esteja viajando como Unico adulto
acompanhante de um ou mais menores de 16 anos e
seja internado por acidente ou doengca com previsdo de
mais de 7 dias de internacdo de acordo com a Equipe
Médica, a MONDIAL providenciara uma passagem aérea
em classe econdmica para que um outro familiar possa
acompanhar os menores.

9.7.2. Opcionalmente, a MONDIAL podera providenciar
o retorno antecipado do(s) menor(es) ao seu Domicilio,
caso seja mais conveniente para o Cliente.

9.7.3. Para que este servigo tenha validade, os menores
também deverao ter adquirido o SULAMERICA VIAGEM.
9.8. Garantia de viagem de regresso

9.8.1. Se, em caso de doenga ou acidente em viagem e
por razdes estritamente médicas, o Cliente for obrigado
a alterar a data de retorno de sua viagem, possuindo
bilhete aéreo com data ou limitacdo de regresso, a
MONDIAL garantirda o pagamento de eventuais
diferencas tarifarias existentes entre a passagem paga e
o valor da passagem em classe econdmica para o voo
remarcado.

9.8.2. O pagamento sera efetuado ao Cliente, mediante
comprovante de pagamento a empresa aérea e
apresentacdo de laudo médico comprovando a
impossibilidade de embarque na data prevista
anteriormente.

9.8.3. Caso o Cliente necessite e seja possivel, a
MONDIAL podera providenciar a remarcagao do voo,
arcando diretamente junto a companhia aérea com as
despesas de remarcacao.

9.8.4. Essa garantia so é valida caso a internacao tenha
sido organizada através da Central de Atendimento da
MONDIAL e a continuidade da internacao do Cliente seja
indicada pelos médicos assistentes e a Equipe Médica da
MONDIAL.

9.9. Retorno de familiares em caso de falecimento
do Cliente

9.9.1. Em caso de morte do Cliente durante a viagem, e
se houverem familiares viajando junto com o Cliente
que necessitem antecipar ou postergar seu véo de
retorno, a MONDIAL organizard e garantird o transporte
de retorno de até 4 (quatro) acompanhantes ao
domicilio do Segurado, com o pagamento de eventuais
diferencas tarifarias existentes entre a passagem paga e
o valor da passagem para o voo remarcado.

9.9.2. Este servigo sO sera aplicavel caso os familiares
também possuam um SULAMERICA VIAGEM vigente a
data da morte do Cliente e se encontre na mesma
cidade onde ocorreu o fato.

9.9.3. Este servigo sé sera aplicavel caso tenha havido
intervencdo da MONDIAL na ocorréncia.

9.10. Regresso antecipado por falecimento de familiar
ou conjuge

9.10.1. Caso ocorra a morte de pais, filhos, irmaos ou
do conjuge do Segurado durante a sua viagem, e este
necessite antecipar seu véo de retorno, a MONDIAL
garantira o pagamento de eventuais diferencas tarifarias
existentes entre a passagem paga e o valor da passagem
para o voo remarcado.

9.11. Adiantamento de fianca

9.11.1. A MONDIAL podera adiantar ao Cliente, em
caso de prisdo resultante de acidente de transito, o valor
referente a fianca judicial que lhe seja imposta, até o
limite apresentado no quadro de garantias, de acordo
com o plano contratado.

9.11.2. A importancia  adiantada  deverd ser
reembolsada a MONDIAL no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, ao cambio comercial da data do
reembolso;

9.11.3. A liberagdo do adiantamento de que trata esta
Clausula estard condicionada a assinatura de um Termo
de Reconhecimento de Divida ou prestacdo de garantia,
pelo Cliente ou por um representante seu.

9.12. Remogao médica

9.12.1. Se em caso de doenga subita ou acidente, apds
os primeiros socorros terem sido prestados, for
verificada a necessidade de remocdo para hospital
melhor equipado ou, apds alta médica, para a residéncia
do segurado, a MONDIAL organizara os contatos entre
sua Equipe Médica e o estabelecimento hospitalar em
gue o Segurado estiver para realizar a remocgao.

9.12.2. Nenhum outro motivo, que ndo o da estrita
necessidade médica poderd determinar a remoc¢do do
Segurado, bem como a escolha do meio de transporte. A
remoc¢do terd inicio apds o recebimento da liberagdo
formal e por escrito do médico responsavel ou do
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servico hospitalar do local onde o Segurado estiver
hospitalizado.

9.12.3. Se a decisdo médica for remover o Segurado
para hospital melhor equipado, a MONDIAL contratard e
assumira as despesas com o translado até o
estabelecimento de saude mais préximo, com
infraestrutura adequada, cabendo ao familiar ou a quem
solicitar o servico, a reserva e a confirmacdo da
disponibilidade de vaga no hospital de destino.

9.12.4. A remocdo do Segurado serd realizada com
inicio a partir do estabelecimento hospitalar que prestou
0os primeiros socorros. O trajeto até o hospital de
destino, ndo poderd ser superior a distancia entre o local
do acidente e o municipio de residéncia do Segurado
Titular.

9.13. Retorno apds alta médica

9.13.1. Se em caso de doenga subita ou acidente, apds
alta médica, for verificada a necessidade de remocdo
médica para o Domicilio do segurado, a MONDIAL
organizard os contatos entre sua Equipe Médica e o
estabelecimento hospitalar em que o Segurado estiver
para realizar a remogao.

9.13.2. A decisdo sobre a necessidade de repatriacao
para seu Domicilio ficard a critério exclusivo da Equipe
Médica em consonancia com parecer do médico
assistente do Cliente.

9.13.3. O meio de transporte a ser utilizado serda o
considerado mais adequado a critério da Equipe Médica.
Todavia, em qualquer hipdtese, quando o Beneficiario se
encontrar a uma distancia superior a 1.000 km de seu
domicilio, a repatriacdo s6 se efetuard em avido de linha
regular.

9.14. Assisténcia Funeraria/Traslado

9.14.1. Em caso de morte do Cliente durante a viagem,
a MONDIAL se encarregard de todas as formalidades no
local de falecimento, necessarias e adequadas ao
retorno do corpo, transportando-o em esquife standard
até o local do sepultamento no local de Domicilio do
Cliente.

9.14.2. As despesas relativas ao funeral e enterro serao
custeadas pela MONDIAL, até o limite apresentado no
qguadro de garantias, de acordo com o plano contratado.
9.15. Assisténcia Funeraria

9.15.1. Relagbes Publicas: Acompanhamento, por
Assistente Social, durante o funeral.

9.15.2. Capela: locacio em salas velatorias publicas,
caso seja realizado em salas particulares os valores
deverdo ser similares aos das salas publicas.

9.15.3. Documentagdo: registro em cartorio com guia e
certiddo. Serd fornecida uma cdpia da certiddo de ébito.
9.15.4. Enfeite Floral: ornamentacdo no interior da
urna.

9.15.5. Flores: 01 (uma) coroa de flores

9.15.6. Paramentos: jogo de paramentos, casticais e
velas que ficardo no local do veldrio, bem como os
aparelhos de ozona.

9.15.7. Higienizagdo: banho, barba, vestimenta (ato de
vestir), etc.

9.15.8. Preparagao do corpo: Tanatopraxia.

9.15.9. Presenga: livro ou folha para assinaturas.
9.15.10. Religiado ou Credo: todos o0s servicos
mencionados acima serdo realizados sempre
respeitando as condi¢cdes de religiosidade ou credo
solicitado pela familia.

9.15.11. Sepultamento: em tumulo (ou jazigo) da familia
com pagamento da taxa de sepultamento, desde que a
mesma seja compativel com os custos da taxa dos
cemitérios publicos. Na hipdtese da necessidade de
locacdo, o prestador de servico providenciara o aluguel
da sepultura em cemitérios publicos. Caso a familia ou
responsavel opte por locacdo em cemitério particular, os
custos deverdo ser compativeis aos dos cemitérios
publicos. A locagdo serd por um periodo de até 3 (trés)
anos, a contar da data do 6bito.

9.15.12. Cremagado: a ser executada no local de obito
ou, se ndo houver na regido este servico, na cidade mais
proxima em que seja possivel fazé-lo, desde que em
territorio nacional. As cinzas serdo encaminhadas para a
cidade domiciliar da familia.

As despesas com passagem e hospedagem para o
acompanhamento da Cerimonia de Cremacdo correrdao
por conta da familia. Ao optar pelo Crematodrio, a
Assisténcia se responsabiliza pela realizacdo do veldrio
apenas no proprio Crematario.

9.15.13. Urna: de madeira padrdo Luxo.

9.15.14. Véu: para cobrir o corpo.

9.16. Servico de localizagdo de bagagens

9.16.1. No caso de extravio de bagagem do Cliente,
desde que regularmente despachada em v6os nacionais
ou internacionais regulares, a MONDIAL podera assisti-lo
na localizacdo junto a Companhia Aérea responsavel
pelo transporte.

9.16.2. Para tanto, é necessario que o Cliente, assim
que tomar ciéncia do extravio de sua bagagem e antes
de deixar o aeroporto, comunique o extravio a
Companhia Aérea responsavel, oficializando sua
reclamacdo através de formuladrio proprio (P.LR. —
Property Irregularity Report).

9.17. Transmissdao de mensagens urgentes

9.17.1. Caso o Cliente esteja impossibilitado de entrar
em contato diretamente com sua familia por motivo de
acidente ou doenca e tenha de transmitir mensagem de
carater urgente, a MONDIAL encarregar-se-a desta pelo
meio mais adequado.

9.17.2. Os custos desta transmissdo serdo de
responsabilidade da MONDIAL.

9.18. Orientagdao em caso de perda de documentos
9.18.1. No caso de perda ou roubo de documentos
indispensdveis do Cliente ao prosseguimento da viagem,
a MONDIAL prestard toda a orientagdio e ajuda
necessaria, junto as embaixadas ou drgaos competentes,
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para obtencdo de passaporte ou outras medidas a serem
tomadas.

9.19. Concierge

9.19.1. Fornecimento de informagdes sobre:

Reservas em Hotéis;

Reservas em Restaurantes;

Informacdes de Viagens;

Informacdes sobre vistos, vacinas, etc.

Voos, Tempos de duragdo e Escalas;

Roteiros culturais e de Viagens;

Fusos Horérios;

Informacdes sobre servigos de courier;

Praias e Balneabilidade;

Meteorologia;

Bolsas de Valores;

Cotacdo de Moedas e taxas de cambio;

Informacdes sobre cadastramento de veiculos no
CNVR;

Telefones uteis;

Informacdes sobre Cadastramento de Cheques
Perdidos ou Roubados;

v' 22 vija de Documentos;

v" Autorizadas de Eletrodomésticos;

v Indicac¢do de Prestadores para servicos residenciais.
10.  VIGENCIA DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

10.1. O direito do Cliente a execug¢do dos servigos de
assisténcia pela MONDIAL terd inicio e término nas datas
indicadas no Certificado SULAMERICA VIAGEM.

10.2. O Certificado SULAMERICA VIAGEM s6 podera ser
adquirido pelo Cliente antes do inicio da sua viagem
ressalvada a situagdo prevista na Clausula 14.

11.  EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

11.1. N3o estdo garantidas por estas Condi¢bes Gerais,
as prestacbes de servicos que ndo tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da MONDIAL ou
gue tenham sido executadas sem o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

11.2. A MONDIAL ndo serd responsavel pelo
pagamento dos gastos do Cliente relativos a, ou
conseqientes de:

11.2.1. A continuidade, de tratamentos médicos por
acidente ou doenca iniciados em sua viagem durante a
vigéncia do SULAMERICA VIAGEM apds o retorno do
Cliente ao seu Domicilio do Cliente;

11.2.2. Eventos ocorridos anteriormente ao inicio do
contrato, sua evolugdo e complicacdo natural (doencgas
pré-diagnosticadas ou pré-existentes);

11.2.3. Acontecimentos causados por dolo do Cliente,
ou provocados intencionalmente pelo Cliente em si
mesmo, ou ainda em conseqiiéncia de suicidio
consumado ou frustrado;

11.2.4. Danos sofridos ou causados pelo Cliente em
conseqliéncia de deméncia ou quando se encontre sob
influéncia da ingestdo de alcool, nos termos da
legislagdo local sobre condugdo de automdvel, ou ainda
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quando tenha ingerido drogas ou substancias
estupefacientes sem prescricdo médica;

11.2.5. Danos sofridos ou causados pelo Segurado
quando a direcdo de veiculos, embarcacdes ou
aeronaves sem a devida habilitacdo;

11.2.6. Danos sofridos em conseqiiéncia de
acontecimentos de guerra, comocgdes sociais, atos de
terrorismo, sabotagem, greves, tumultos e perturbacdes
da ordem publica;

11.2.7. Danos sofridos em conseqiéncia direta ou
indireta da desintegracao ou fusdo do nucleo de dtomos,
aceleracdo de particulas ou radioatividade, bem como
casos de forga maior;

11.2.8. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas,
odontolégicas e de hospitalizacdo efetuadas ou
prescritas no Brasil a ndo ser as descritas nestas
CondicGes Gerais;

11.2.9. Despesas com reeducacgao funcional,
massagens e sessdes de fisioterapia que, ndo sejam de
prescricdo intra-hospitalar.

11.2.10. Despesas  odontoldgicas que ndo se
caracterizem como emergenciais;

11.2.11. Danos sofridos em conseqiiéncia da pratica de
desportos de competicdo, bem como nos treinos para
competicdo e apostas;

11.2.12. Pratica de desportos de alto risco, incluindo,
mas nado limitados a: motociclismo, asa delta, para-
quedismo, paraglider, balonismo, kart, "rachas" ou
"pegas" de carros e esportes de inverno fora das pistas
regulamentares autorizadas;

11.2.13. Todos os gastos ocasionados pelo diagndstico
ou tratamento de um estado fisioldgico, bem como
quaisquer problemas relacionados a gravidez, exames
pré-natais e o parto e ainda qualquer tipo de check-up
médico em geral, inclusive o simples controle de pressado
arterial;

11.2.14. Gastos com funeral, urna ou ceriménia funebre;
11.2.15. Danos sofridos em conseqiiéncia de tremores
de terra, erupgdes vulcanicas, inundacdes ou quaisquer
cataclismos decorrentes de catdstrofes naturais ou
calamidade publica;

11.2.16. Despesas com 6culos, lentes, cadeira de rodas,
muletas, Orteses e proteses em geral, de cardter
definitivo ou provisorio;

11.2.17. Doencgas crOnicas ou pré-existentes tais como,
doencas coronarianas, tuberculose e todas as
complicacGes conseqlientes;

11.2.18. Qualquer tipo de doencga mental (quadros que
envolvam patologia de origem psiquidtrica e
psicolégica);

11.2.19. Salvamento em mar, montanhas e zonas
desérticas;

11.2.20. Assisténcias em conseqliéncia de um acidente
de trabalho;
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11.2.21. Repatriacdo, em avido UTl ou Companhia Aérea
regular, caso o Cliente possa ser tratado localmente e
nado haja impedimento em seguir viagem.

11.2.22. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas,
odontolégicas, de hospitalizacdo, bem como repatriacdo
ou remocdo médica e funerdria decorrentes de
epidemias ou pandemias.

12. TERRITORIALIDADE

12.1. Os servigos de assisténcia mencionados nestas
CondicGes Gerais sdo validos somente no Brasil durante
a validade impressa no Certificado SULAMERICA
VIAGEM.

12.2. Os servigos previstos ndo sdao aplicaveis no
exterior bem como nos cidades em que, por motivos de
forca maior e ndao imputaveis a MONDIAL, se torne
impossivel a sua execucao.

12.3. Os servicos de assisténcia aqui relacionados
somente terdo validade a partir de 200 quilometros do
Domicilio do Cliente.

13.  LIMITACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

13.1. Os servicos de assisténcia serdo validos para
Clientes com até 75 anos de idade na data da
contratacdo do SULAMERICA VIAGEM.

13.2. Os servigos de assisténcia aplicar-se-3o a viagens
feitas pelo Cliente dentro do periodo de validade do
Certificado. Todavia, sempre que a assisténcia for
iniciada dentro do prazo de validade do mesmo, o
Cliente tera direito a continuidade dos servicos mesmo
depois de vencido o prazo do Certificado, respeitados os
limites contratualmente previstos.

13.3. Exceto na ocorréncia de situa¢des que coloquem
a sua vida em risco, o Cliente somente podera utilizar os
servicos de assisténcia com a prévia autorizacdo da
MONDIAL. Nessa hipdétese da impossibilidade de
comunicacdo prévia, assim que possivel, deverd
informar a Central de Assisténcia para o devido registro
da ocorréncia.

13.4. Os servicos de assisténcia acima expostos nao
poderdo ser prestados quando ndo houver cooperacao
por parte do Cliente, ou por outrem que vier a requerer
a assisténcia em seu nome, no que se refere as
informacOes requisitadas pela Central de Assisténcia.
Sdo dados imprescindiveis ao atendimento: nome,
numero do Certificado, endereco, qual a assisténcia
desejada, sem prejuizo de outros que sejam
considerados necessarios conforme a natureza do caso.

14. EXTENSOES DE VALIDADE DO CERTIFICADO

14.1. O Certificado SULAMERICA VIAGEM poderd ter
sua validade estendida caso o Cliente decida
permanecer por tempo superior em viagem, desde que:
14.1.1. A solicitacdo de extensdo seja feita com
antecedéncia minima de 48 horas do vencimento do
Certificado anterior;

14.1.2. A soma das validades do Certificado original e
de sua extensao ndo supere 90 dias;

14.1.3. Os servigos de  Assisténcia Médica,
Odontoldgica e Farmacéutica ndo tenham sido utilizados
pelo Cliente;

14.14. O Cliente autorize a cobranga do novo
Certificado através de seu cartdo de crédito.

14.2. Cada Certificado original sé poderd ter sua
validade estendida uma Unica vez.

14.3. Para solicitar a extensdo de validade de seu
SULAMERICA VIAGEM, o Cliente deverd entrar em
contato com seu agente de viagens ou corretor de
seguros.

15. CANCELAMENTOS

15.1. O Certificado SULAMERICA VIAGEM n3o podera
ser cancelado apds o inicio de sua validade.

15.2. O Cliente podera solicitar o cancelamento de seu
Certificado SULAMERICA VIAGEM até 2 (dois) dias antes
da data de inicio de vigéncia do Certificado.

15.3. Para solicitar o cancelamento de seu
SULAMERICA VIAGEM, o Cliente deverd entrar em
contato com seu agente de viagens ou corretor de
Seguros.

15.4. N3o haverd reembolso dos dias ndo utilizados,
caso o Ciente retorne antes da data de vencimento
estipulada no Certificado.

15.5. A MONDIAL se reserva o direito de cancelar
automaticamente o Certificado do Cliente, bem como
seus direitos a prestacdo dos servicos, quando este
causar ou provocar intencionalmente um fato que dé
origem a necessidade de prestacdo de qualquer um dos
servigos aqui descritos, ou quando o mesmo omitir ou
fornecer intencionalmente informacdes falsas.

16. OCORRENCIAS E PEDIDOS DE ASSISTENCIA
ATENCAO: NAO ESTAO COBERTAS QUAISQUER
OCORRENCIAS QUE NAO TENHAM SIDO PREVIAMENTE
INFORMADAS A CENTRAL DE ASSISTENCIA, NA FORMA
DESTE ITEM:

16.1. Em caso de doenca ou acidente, antes de tomar
qualquer medida, o Cliente deve estar de posse do seu
Certificado SULAMERICA VIAGEM e:

16.1.1. Entrar em contato imediatamente com a
Central de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagdes necessdrias para a
localizagdo dos prestadores de servico da assisténcia
solicitada;

16.1.2. Informar corretamente e com clareza, todos os
dados constantes do seu Certificado SULAMERICA
VIAGEM;

16.1.3. Seguir as instrucdes da MONDIAL e tomar as
medidas necessdrias e possiveis para restringir os efeitos
da ocorréncia ou impedir o agravamento de suas
consequéncias;

16.1.4. Satisfazer, sempre que necessario, os pedidos
de informacdo solicitados pela MONDIAL e remeter-lhe
prontamente todos os avisos, originais de convocac¢bes
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ou citagdes que receber, para o cumprimento das
formalidades necessarias;

16.1.5. Cooperar com a MONDIAL a fim de possibilitar
que esta recupere os pagamentos que realizar, junto a
terceiros responsdveis pelas ocorréncias notificadas.
Para tanto, o Cliente deverd recolher e colocar a
disposicdo da MONDIAL os elementos relevantes para a
caracterizacdo da responsabilidade dos terceiros, bem
como remeter a mesma os documentos e recibos
originais.

16.2. Nas cidades onde ndo houver infra-estrutura de
profissionais adequada para a prestacdo dos servigos
aqui previstos, o Cliente ou seus familiares podera
organiza-los, desde que a MONDIAL tenha sido
previamente informada a fim de autorizar tal
procedimento, o que sera confirmado através do
contato telefdnico. O Cliente devera comunicar-se com a
MONDIAL antes de deixar o local do atendimento,
quando se tratar de emergéncia que impossibilite o
prévio contato.

16.3. Caso o Cliente ndo consiga comunicar-se com a
Central de Assisténcia mediante ligacdo telefbnica a
cobrar, as despesas de comunicac¢do por ele efetuadas
serdo reembolsadas no seu retorno de viagem,
mediante apresenta¢do dos comprovantes originais dos
gastos telefonicos, nos quais deverdo estar registrados a
data da ligacdo e o numero discado.

17. SUB-ROGACAO

17.1. Sempre que a MONDIAL adquirir passagens para
que o Cliente possa retornar a seu domicilio, ficara sub-
rogada nos direitos do mesmo junto as empresas aéreas,
agentes e operadores turisticos, para o fim de usar,
negociar ou compensar as passagens originalmente
emitidas e que ndo puderam ser utilizadas.

17.2. A MONDIAL ficara ainda sub-rogada nos
correspondentes direitos do Cliente, até o limite do
valor pago ou reembolsado por for¢a destas Condi¢bes
Gerais, contra aqueles que por ato, fato ou omissdo,
tenham causado os prejuizos ou para eles tenham
concorrido, obrigando-se o Cliente a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogacgao.

18. FORO

18.1. O foro competente para dirimir eventuais
questbes oriundas destas Condicdes Gerais de
Assisténcia Viagem sera sempre o do domicilio do
Cliente.
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Regras do sorteio

A Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. é subscritora de Titulos de Capitalizacdo aprovados pelo
Processo SUSEP n?. 15414004254/2004-44, e disponibiliza a vocé o direito de participar de um sorteio,
conforme segue:

* Ao aderir ao SulAmérica Viagem vocé receberd uma combinacdo de 5 (cinco) algarismos, o que dara direito a
concorrer gratuitamente ao prémio de RS 5.000,00, sendo assegurado a Agéncia de Viagem/Corretor
participante idéntico valor no caso de premiacao.

**0 sorteio ocorrera no ultimo sabado do més seguinte ao término de vigéncia da cobertura do SulAmérica
Viagem, no valor bruto indicado acima.

*** Sobre o valor bruto da premiacdo incidird Imposto de Renda a razdo de 25%, bem como outros tributos
que por forca da Legislacdo vigente na época do sorteio.

**%*0 sorteio serd apurado com base na extracdo da Loteria Federal. Ndo havendo extracao na data prevista,
serd considerada a primeira extracdo por ela realizada, cujos sorteios poderdao ser acompanhados pelo sitio
http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federaol_resultado.asp ou obtidos em qualquer Casa
Lotérica.

*Ekx** A combinacdo contemplada serd obtida pela leitura, de cima para baixo, da coluna formada pelos
algarismos da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios da Loteria Federal, observada a ordem de
premiagdo, conforme exemplo a seguir:

12 Prémio: 32213
29 Prémio: 34578
32 Prémio: 89070
42 Prémio: 51944
59 Prémio: 44379

Resultado da Loteria Federal
Combinacdo Sorteada
38.049

*Ekx*EEA aprovacdo do Titulo de Capitalizagdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacdo as normas em vigor. O
consumidor podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de capitalizacdo, no sitio www.susep.gov.br,
por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

*Ex*kX**A Promogdo Comercial sera realizada em ambito nacional e iniciard em 20/10/2010 e terminard em
20/10/2016, podendo ser prorrogada.

Leia o Regulamento completo disponivel no sitio www.sulamérica.com.br
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